Sie sind mit einem Sachverhalt oder einer Situation unzufrieden und
modchten uns dies mitteilen?

Wir freuen uns Uber ehrliche Worte und werden uns bemUhen, das Problem
Zu l6sen!

Wenn Sie sich beschweren médchten, haben Sie verschiedene Méglichkeiten:

Sie kdnnen sich an Frau Frommen oder an Frau Paul wenden, sie sind
zustandig fUr Beschwerden und Anregungen jeder Art:

frommen@frommen-bewo.de
0177-8388966
und persodnlich freitags vormittgas im Buro

paul@frommen-bewo.de
01575-0433643

Sie kdnnen uns eine Mail schreiben an:
info@frommen-bewo.de

Sie kdnnen uns anrufen unter
0221/16821887 oder 0177/8388966

Sie kdnnen uns faxen:
0221/9419194

Sie kdnnen uns einen Brief schreiben und
ihn in unseren Briefkasten an der rechten Eingangstur oder im Hausflur
einwerfen.

Sie kdnnen gerne lhre Bezugsbetreuerin oder lhren Bezugsbetreuer
ansprechen.

Wir hdndigen Ihnen auch gerne ein Formular aus, dass Sie ausfillen
konnen.
Sie haben die Méglichkeit sich anonym zu beschweren oder lhren Namen
Zu nennen.
Wir werden lhre Beschwerde innerhalb von 2 Wochen bearbeiten und
lhnen, falls dies gewUnscht ist, eine Rickmeldung geben.
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